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WF

Logo und Tariftext auf Eintrittskarten im Vorverkauf und bei
Online-Tickets (,,print@home*) im Rahmen der KombiTicket-
Vereinbarung

Regio-Verkehrsverbund Freiburg GmbH (RVF) R

Damit Eintrittskarten im Rahmen einer KombiTicket-Vereinbarung als Fahrausweis an-
erkannt werden kdnnen, mussen diese grundsatzlich mit einem KombiTicket-Logo und

einem erklarenden Tariftext versehen sein.

LOGO:

[0 Die Eintrittskarte im Vorverkauf ist wie im Vertrag vermerkt auf der Vorderseite mit dem Kombi-

Ticket-Logo des RVF zu versehen:

HINWEIS: Das KombiTicket-Logo ist unverzerrt in einer MindestgroBe von 1/5 der langeren Seite der Eintrittskarte
aufzubringen (Mindestformat: Breite: 2,6 cm; Hohe: 0,55 cm). Es wird vom Regio-Verkehrsverbund Freiburg (RVF) in

den gangigen Dateiformaten zur Verfligung gestellt.

TARIFTEXT:

» KombiTickets sind zudem gemaR den Vorgaben des RVF zu beschriften:

Diese Eintrittskarte berechtigt am Geltungstag Ziige (2.Klasse), Busse und Stral3enbahnen im Li-
nienverkehr der am RVF beteiligten Verkehrsunternehmen innerhalb des Verbundgebietes fir die
einmalige Hin- und Rickfahrt zur Veranstaltung frihestens drei Stunden vor Veranstaltungsbe- ginn

zu benutzen.

HINWEIS: Der erlauternde Text muss gut lesbar (mindestens 8 Pt.), ideal neben den KombiTicket-Logo, aufgebracht sein.

Wenn Karten durch Abriss eines Abschnittes zum Eintritt genutzt werden, so missen Logo und Text auf

dem beim Kunden verbleibenden Kartenteil aufgebracht werden und vollstandig lesbar sein.
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Beispiel fir die korrekte Umsetzung von Logo und Tariftext in einem KombiTicket:

| EM MUSIC! 2013 m fiirstenberg

3 Helge Schneider & Gaste
8= Bunter Sommerabend mit Musik und Quatsch
G===  Freitag, 19.07.2013 20:00 Uhr Schlossplatz WochenZeitungen am Oberrhein
9== FEinlass: 18:30 Uhr Schlossplatz 1, 79312 Emmendingen Foo
3 718z
== <Kategorie> 0,00 € Unnummerierte Platze
——  Gebucht von:
— ] Da:uqlfll riltekane Dam_lhg- mG-k ungsta g! gciz massel
<Codes ¥aroevents® RN FERRE s ey
WWW.IEMMUSIC.DE Diese Eintrittskarte berechtigt am Geltungstag Ziige (2. Klasse),
[ {e]}"]:] Busse ulnd IStrarienbahnen Ii?’ﬂ Linienverkgehr gerl;\grn RVF beteiligten
TICKET Vlerkell'!rsunternehmen innerhalb des Verbundgebietes fir die
einmalige

Hin- und Riickfahrt zur Veranstaltung friihestens drei Stunden vor
Veranstaltungsbeginn zu nutzen.

Diese zwingenden Anforderungen stellen die Kontrollierbarkeit des Fahrscheins (= Eintrittskarte) sicher.

Die Gestaltungsfreigabe erfolgt durch den RVF.

ONLINETICKETS:

®  Online-Tickets, die der Besteller personlich am PC ausdruckt (print@home) missen an das Kom-
biTicket-Modul der Freiburger Verkehrs AG (VAG) angebunden werden. Nur auf diesem Wege

kann die Mehrfachnutzung des Tickets im OPNV unterbunden werden. Ansprechpartner fiir die

Anbindung ist Frau Lena Herr (vertriebstechnik@vaafr.de; 0761 45 11 433).

In diesem Falle ist KEIN Logo und KEIN Tariftext in der Eintrittskarte vorzusehen, da das Ticket in
diesem Fall im unteren Teil (A4-Format) einen personalisierten KombiTicket-Abschnitt be-
kommt. Nur die dort genannte Person (im Kaufprozess anzugeben) ist berechtigt im Rahmen der
KombiTicket-Vereinbarung den OPNV zu nutzen (auch wenn die Eintrittskarte ansonsten unper-

sonlich bzw. Ubertragbar ist).

Der Tariftext ist in diesem Falle entsprechend erganzt (Lichtbildausweis notwendig):

Diese Eintrittskarte berechtigt am Geltungstag Ziige (2.Klasse), Busse und Stralenbahnen im Li-
nienverkehr der am RVF beteiligten Verkehrsunternehmen innerhalb des Verbundgebietes fir die

einmalige Hin- und Rickfahrt zur Veranstaltung friihestens drei Stunden vor Veranstaltungsbe-
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ginn zu benutzen. Das RVF-KombiTicket ist nicht Ubertragbar. Die Berechtigung ist ggf. mit einem

giiltigen Lichtbildausweis nachzuweisen.

Fir den Fall, dass beim print@home-Tickets der Tariftext im Eintrittskartenteil technisch bedingt

nicht vom Hard-Ticket abweichen kann, ist in allen Tickets folgende Formulierung zu wahlen:

Diese Eintrittskarte berechtigt am Geltungstag Zige (2.Klasse), Busse und Stral3enbahnen im
Linienverkehr der am RVF beteiligten Verkehrsunternehmen innerhalb des Verbundgebietes fur die
einmalige Hin- und Ruckfahrt zur Veranstaltung frihestens drei Stunden vor Veranstaltungs- beginn

zu benutzen. Print@home-Tickets sind nur qultig, wenn personalisiert (nicht Ubertragbar). Die

Berechtigung ist ggf. mit einem gultigen Lichtbildausweis nachzuweisen.

Eine solche, uber das KombiTicket-Modul angebunde Eintrittskarte sieht wie folgt aus (DIN A4):

THEATER FREIBURG
Kleines Haus
Schiess doch, Kaufhaus

10.01.2010 20:00
Saal

Reihe 4 Platz 9 T o
cun i AT
[Iesmerseeemptyapieessimes

Normalpreiskarte zvasn

HINWEISE
Vielen Dank fiir den Kaof cines Online-Tickets. Binte beachten Sie Folgendes:

Batse drucken Sic das Ticket auf
Bewahren Sec das Thcker sorgfib
Das vorliegende Ticket ist d

ficm Papicr im Ad-Format aus

Der Barcode muss gut lesbar scin
sde kann u Prifowecken in cin Kontrollgerit cingebesen und clekironisch verarbeitet/gespeichent werden

darf micha kopsert wenden. Geben Sae in keinem Fall cine Kopie/cinen Nachdruck weiter, nur der/dic ene
st cintrisnberechtige
B Vierhust des Tickees setren Sse sich bitte mit der Theaterkasse Freibarg in Verbindung

RVF-KombiTicket e BN

| Theater Freiburg
Schiess doch, Kaufhaus

| Beginn 20:00 Uhr

[

! Giiltig am: 10.01.2010

I mann

Ve ]
|

! i
= — i

[ - R @ F Komsi |§H

i < et TICKET }
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Soliten diese Bedingungen nicht erfiillt sein, ist das KombiTicket als Fahrschein ungiiltig;
etwaige daraus geltend gemachte Anspriiche durch Fahrgaste (z. B. bei Fallen von Erhoh-

tem Beférderungsentgelt) gehen zu Lasten des Veranstalters.
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print@home-Tickets - in Verbindung mit KombiTickets
des Regio-Verkehrsverbund Freiburg (RVF)

Information fuir Veranstalter

Fir die Nutzung und Ausgabe von print@home-Tickets in Verbindung mit RVF-KombiTickets
(VeranstaltungsTickets) ist eine Anbindung an den VAG OnlineShop der Freiburger Verkehrs AG
(VAG) notwendig. Dieser Shop wird von EOS Uptrade in Hamburg gehostet.

Diese Anbindung ist zwingend um eine missbrauchssichere Personalisierung auf den Nutzer - der
nicht zwingend der Besteller sein muss- und die Erzeugung eines OPNV-spezifischen und
personalisierten Barcodes sicherzustellen. print@home-Anbindungen bzw. Schnittstellen zum
VAG OnlineShop bestehen zu den Ticketsystembetreibern ReserviX, Print your Ticket und
Softwarehaus Dr. Buchham. Hier ist i.d.R. lediglich die Veranstaltung als solche einzupflegen,
was durch den Ticketsystembetreiber oder ggf. Veranstalter geschehen kann.

Schnittstellen zu weiteren Ticketsystembetreibern bestehen nicht, so dass bei Nutzung
eines anderen Ticketsystembetreibers eine Neueinrichtung notwendig ist. Durch die
Neueinrichtung der Schnittstelle bei EOS Uptrade entstehen Kosten fir Anbindung und Un-
terstutzungsleistung durch EOS Uptrade. Es ist mit etwa einem Personentag (etwa 1.200-
1.300 €) zu rechnen.

1. Diese Kosten muss die VAG Ilhnen weiterbelasten und bendtigt eine
vorherige schriftliche Kosteniibernahmeerklarung.

2. Mit Ihrem Ticketsystembetreiber missten Sie zudem vorab klaren, ob dieser zudem
seinen eigenen Anpassungsaufwand tragen will und entsprechende zeitliche und techni-
sche Kapazitaten verfugbar hat.

Wenn beide Fragen positiv geklart werden kénnen, ist eine Integration von print@home-Tickets
moglich. Die VAG wurde dann Ihrem Ticketsystembetreiber die aktuelle Schnittstellenbeschrei-
bung und den Kontakt zu EOS Uptrade Gbermitteln.

Die anschlieRende Freigabe des Tickets erfolgt - wie bei HardTickets - generell durch den Re-
gio-Verkehrsverbund Freiburg. Ohne Anbindung an den VAG OnlineShop ist ein Verkauf von
print@home-Tickets generell nicht moglich.

Far weitere Fragen steht Ihnen zur Verfigung

Freiburger Verkehrs AG
Vertrieb

Antonino Passanante
Besanconallee 99

79111 Freiburg

Kontakt: Telefon: 0761/4511-523 / Mail: antonino.passanante@yvagfr.de
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