Allgemeine Geschaftsbedingungen

des ETAGE Tagungscenters an der Messe Freiburg
Stand 06/2020

1) Geltungsbereich

1.

In)

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tGber die
mietweise Uberlassung von Riumen und Einrichtungen
zur Durchfuhrung von Veranstaltungen wie Seminaren,
Tagungen, Konferenzen, Ausstellungen und Prdsentatio-
nen etc. sowie die in diesem Zusammenhang erbrachten
Lieferungen und Dienstleistungen des ETAGE Ta-
gungscenters.

Andere Vereinbarungen, die Teile dieser Geschaftsord-
nung und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen als
Ganzes ersetzen gelten nur, wenn sie im Rahmen der
Vertragsvereinbarungen oder anderweitigen Bestellun-
gen von Leistungen ausdriicklich und in Schriftform ver-
einbart werden.

Reservierung, Buchung, Vertragsabschluss

Das ETAGE Tagungscenter reserviert vom Veranstalter
angefragte Termine und Kapazitdten kostenfrei und un-
verbindlich bis auf Widerruf durch den Veranstalter oder
durch das ETAGE Tagungscenter.

Reservierungen von Veranstaltungsraumen und Services
werden vom ETAGE Tagungscenter ausschlieflich unter
Bekanntgabe der vollstiandigen Kontaktdaten des Veran-
stalters (Name, Vorname, Telefonnummer, E-Mail Adres-
se, Anschrift, Unternehmen) eingerdumt.

Reservierungen sind fiir den Veranstalter unverbindlich
und kdnnen jederzeit schriftlich per E-Mail an die unten
genannte Geschaftsadresse aufgehoben werden.

Die vom ETAGE Tagungscenter eingerdumten Reservie-
rungen verlieren automatisch ihre Giiltigkeit, wenn der
Besteller sich nicht spatestens innerhalb von 2 Wochen
zuriickmeldet und die Reservierung schriftlich bestatigt.
Das ETAGE Tagungscenter ist in diesen Fallen berechtigt
an andere Veranstalter die Rdume zu vermieten.

Dariiber hinaus behalt sich das ETAGE Tagungscenter das
Recht vor, Optionsfristen festzulegen, die die in Punkt 4
dargestellten Fristen ersetzen. Diese Optionsfristen wer-
den dem Veranstalter in schriftlicher Form spatestens
mit Aushandigung des Angebotes libermittelt.

Der Veranstaltungsvertrag kommt grundsatzlich durch
Schriftform zustande, sobald der Veranstalter die im
Rahmen der Angebotserstellung ausgehdndigte Auf-
tragsbestatigung unterzeichnet und an die unten ge-
nannte Geschaftsadresse per Brief, Fax oder E-Mail zu-
rick gesandt hat.

Der Veranstaltungsvertrag gilt auch als abgeschlossen,
sobald die bestellten Leistungen, falls eine schriftliche
Zusage aus Zeitgriinden nicht mehr moglich war, bereit-
gestellt worden sind.
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Zusétzlich zu den vor Veranstaltungsbeginn schriftlich
vereinbarten Leistungen werden alle wahrend der Ver-
anstaltung kurzfristig oder spontan nachweislich in An-
spruch genommenen Leistungen in Rechnung gestellt,
auch wenn es dafir keine schriftliche Vereinbarung zwi-
schen Veranstalter und ETAGE Tagungscenter gibt. Dies
gilt auch fir notwendige Schutz- und HygienemaRnah-
men, die in Ansehung der weiteren Entwicklung der CO-
VID-19-Pandemie zusatzliche Aufwendungen und Kos-
ten verursachen kénnen.

lll) Leistungen und Preise
1. Gebuchte Seminar- und Tagungsraume, Veranstaltungs-

flachen und Einrichtungen stehen dem Veranstalter fiir
die Dauer des gebuchten Veranstaltungszeitraumes zur
Verfligung. Eine Verlangerung der Inanspruchnahme die-
ser Rdume und Einrichtungen bedarf der vorherigen Ab-
sprache mit dem ETAGE Tagungscenter. Wahrend der
Veranstaltung auftretende verldangerte Nutzungszeiten
werden in Rechnung gestellt.

Die gebuchten Rdume und Veranstaltungsflaichen wer-
den einschlieBlich des Mobiliars und der Standard Mode-
rations- und Veranstaltungstechnik in der Standardbe-
stuhlung vermietet. Davon abweichende Bestuhlungsva-
rianten miissen mit einer Sonderbestuhlungspauschale in
Rechnung gestellt werden. Alternative Bestuhlungsvari-
anten missen zudem bis spatestens 14 Tage vor Veran-
staltungsbeginn schriftlich vereinbart werden.

Das ETAGE Tagungscenter behalt sich vor, andere als die
gebuchten Seminarrdume bereitzustellen, falls dies aus
organisatorischen Griinden notwendig ist. Diese Raume
missen gleichwertig oder besser sein, als die bestellten.
Im Falle einer Rauméanderung darf dies keine negativen
Auswirkungen auf die Veranstaltungsteilnehmer in Bezug
auf Beschilderung und Catering haben.

Gebuchte Raume samt bestellter Ausstattung stehen 1
Stunde vor Veranstaltungsbeginn und bis zu einer halben
Stunde nach vertraglich fixiertem Veranstaltungsende zur
Verfligung. Langere Rist- bzw. Abbauzeiten missen vor-
her angekiindigt werden und werden als Aufbau- und
Abbauzeiten extra berechnet.

Eine Stunde vor Beginn der Veranstaltung bis eine halbe
Stunde nach Beginn steht von Seiten des ETAGE Ta-
gungscenters eine Veranstaltungsassistenz fiir die Raum-
und Techniklbergabe zur Verfliigung. Wird wahrend der
Veranstaltungszeit eine Tagungsassistenz flir Veranstal-
tungsorganisation und Technik bendtigt, die fur die ge-
samte Dauer der Veranstaltung zur Verfligung steht,
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muss dies gesondert beauftragt werden, was zusétzliche
Personalkosten verursacht.

Fir den Veranstaltungszeitraum wird eine Raummiete
erhoben. Die Berechnung der Raummiete orientiert sich
an dem zum Zeitpunkt der Buchung glltigen Preisblatt
des ETAGE Tagungscenters, sofern die Vertragsparteien
keine Einzelvereinbarung treffen.

Eine Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen
Rdume und Flachen bedarf der schriftlichen Genehmi-
gung durch das ETAGE Tagungscenter.

Wahrend der gesamten Veranstaltungszeit haben autori-
sierte Beauftragte des ETAGE Tagungscenters jederzeit
Zutritt zu allen Teilen des Mietobjektes, unabhangig da-
von, ob die Veranstaltung mit oder ohne Betreuung ge-
bucht wurde.

IV) Catering und Service

1.

V)

Der Veranstalter und seine Gaste diirfen Speisen und Ge-
tranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbrin-
gen. Ausnahmeregelungen bediirfen der ausdricklich
schriftlichen Vereinbarung.

Die Cateringdienstleistungen im ETAGE Tagungscenter
werden ausschlieBlich von ausgewahlten Cateringver-
tragspartnern des ETAGE Tagungscenters erbracht.

Eine Bewirtung durch eigene Cateringvertragspartner ist
moglich, allerdings bedarf dies einer schriftlichen Verein-
barung im Rahmen des Veranstaltungsvertrages zwi-
schen Veranstalter und ETAGE Tagungscenter. Im Falle
der Beauftragung eines Dritten mit der Bewirtung ist der
Veranstalter zur Zahlung einer Fremdcateringpauschale
verpflichtet.

Liegen zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltungs-
beginn mehr als vier Monate kann es zu Preisdnderungen
bei unseren Cateringvertragspartnern kommen, die an
den Veranstalter weitergereicht werden.

Werden von dem Veranstalter alkoholische Getranke an-
gefordert und in geringerem Male als vorab vereinbart
verbraucht, wird ein Mindermengenzuschlag seitens des
ETAGE Tagungscenters erhoben.

Die Entsorgung von Uber das gewoéhnliche MalR hinaus-
gehende Kartonagen, Tagungsmaterialen und Sonder-
mill sowie anderen sperrigen Miillarten obliegt dem
Veranstalter. Sollte das ETAGE Tagungscenter eine
Millentsorgung vornehmen, wird die Entsorgung nach
der derzeit giltigen Entsorgungspauschale berechnet,
ebenso wie eine liber das Ubliche MaR der Endreinigung
hinausgehende Sonderreinigung.

Technische Einrichtungen und Anschliisse

Dem Veranstalter steht kostenfrei ein elektrischer
Stromanschluss (220 Volt, 50 Hz) zur Verfiigung. Im Be-
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darfsfalle werden Mehrfachsteckdosen zur Verfligung
gestellt.

Ein Kraftstromanschluss (360 Volt Drehstrom) steht im
ETAGE Tagungscenter nicht zur Verfugung.

Dem Veranstalter steht eine Internet-Verbindung zur
Verfligung. Die Leistung muss vorab bestellt werden und
ist kostenpflichtig entsprechend der jeweils aktuellen Ta-
riftafel bei Vertragsabschluss.

Im Raumpreis inbegriffen ist die Nutzung eines Beamers
sowie eines Flipcharts. Der Bedarf muss jedoch bei der
Bestellung angemeldet werden.

Als Projektionsflache dient im ETAGE Tagungscenter in
der Regel eine der Raumwande bzw. eine mobile Lein-
wand.

VI) Zahlungsmodalitdten und Stornierungsbedingungen

1.

2.

Dem Veranstalter in Rechnung gestellte Leistungen sind
innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar.
Das ETAGE Tagungscenter ist berechtigt bei Vertragsab-
schluss ab einem Umsatzvolumen von 10.000 € eine an-
gemessene Vorauszahlung in Form einer Anzahlung zu
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung sowie die Zah-
lungstermine werden im Vertrag schriftlich vereinbart.
Kosten, welche von der Teilnehmerzahl abhiangen, wer-
den in der Regel nach Angaben des Bestellers vorkalku-
liert und in einem schriftlichen Angebot dargelegt. Kalku-
lationsgrundlage fur die Endrechnung ist Teilnehmerzahl,
die dem ETAGE Tagungscenter 7 Tage vor Veranstal-
tungsbeginn von Seiten des Veranstalters vorliegt. Kos-
ten fir Mehrteilnehmer werden linear hochgerechnet.
Teilnehmerreduktion kann nach Ablauf dieser Frist nicht
mehr berlcksichtigt werden. Wird 7 Tage vor der Veran-
staltung vom Veranstalter keine finale Teilnehmerzahl
bekanntgegeben, so wird die Teilnehmerzahl aus dem
Angebot in Rechnung gestellt.

Wird die Bestellung von Seminarrdumen und Verpfle-
gung und ggf. weiteren Leistungen storniert, werden die
folgenden Stornierungsgebiihren fillig:

Riicktrittsdatum / Stornokosten

Bis 6 Wochen vor der Veranstaltung / keine Kosten

4 bis 6 Wochen vor der Veranstaltung / 50% der verein-
barten Raummiete

2 bis 4 Wochen vor der Veranstaltung / 50% der verein-
barten Gesamtkosten

2-13 Tage vor der Veranstaltung / 75% der vereinbarten
Gesamtkosten

Weniger als 48 Std. vor der Veranstaltung / 100% der
vereinbarten Gesamtkosten
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Die Gesamtkosten setzen sich zusammen aus den Kosten
fir die Raummiete, das Catering sowie samtliche extra
bestellten Leistungen sowie der Tagungstechnik.

5. Im Einzelfall kénnen unter Berucksichtigung der Verhalt-
nismaRigkeit Zusatzvereinbarungen getroffen werden.
Diese Vertragserganzung erfolgt in Schriftform.

6. Es werden nur Stornierungen an die unten genannte Ge-
schaftsadresse, die per Fax oder E-Mail eingehen, be-
ricksichtigt.

7. Stellt sich nach Vertragsabschluss heraus, dass die mit
dem Besteller/ Veranstalter abgeschlossene Veranstal-
tung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit
oder den Ruf des Hauses zu gefdhrden droht, so kann das
ETAGE Tagungscenter vom Vertrag kostenfrei zurlicktre-
ten. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Beteiligten
liber den wahren Zweck der Veranstaltung bei Vertrags-
abschluss durch den Besteller/Veranstalter nicht
hinreichend informiert worden sind.

Vil) Hohere Gewalt

1. Hohere Gewalt ist ein von aullen auf das Vertragsver-
haltnis massiv einwirkendes Ereignis, das nach menschli-
cher Einsicht und Erfahrung unvorhersehbar ist, mit wirt-
schaftlich ertrdglichen Mitteln auch durch die duRerste
nach der Sachlage verninftigerweise zu erwartender
Sorgfalt nicht verhiitet oder unschéadlich gemacht wer-
den kann.

2. Kann eine Veranstaltung infolge von héherer Gewalt zum
vereinbarten Termin nicht wie geplant durchgefiihrt
werden, sind beide Seiten berechtigt, eine Anpassung
und soweit erforderlich eine Verlegung des Veranstal-
tungstermins zu verlangen, wenn ein Festhalten am un-
verdanderten Vertrag unzumutbar ist. Der WertungsmaR-
stab leitet sich aus § 313 BGB ab.

3. Ist die Anpassung der Veranstaltung oder eine Verlegung
des Veranstaltungstermins innerhalb eines Zeitraums von
365 Tagen — ausgehend vom urspriinglich vereinbarten
Veranstaltungstermin — unzumutbar, sind beide Seiten
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Diejenige Seite,
die sich auf eine Unmoglichkeit der Anpassung oder der
Terminverlegung beruft, ist verpflichtet, vor Erklarung
des Riicktritts die hierfiir maBgeblichen Griinde der an-
deren Seite in Textform mitzuteilen. Die andere Seite hat
unverziiglich spatestens nach 5 Tagen in Textform zu er-
klaren, ob sie die Griinde der Unzumutbarkeit akzeptiert.
Andernfalls gelten die Griinde in Ansehung des Riicktritts
als anerkannt. Fristen und Textform gelten als eingehal-
ten, wenn die Erklarung in Textform elektronisch lber-
mittelt und der Eingang der Erklarung von der anderen
Seite elektronisch bestatigt wurde.

4.
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Im Fall des Riicktritts gemaR Ziffer 3 bleibt der Veranstal-
ter zum Ausgleich aller bis zum Zeitpunkt der Absage der
Veranstaltung bereits entstandenen Aufwendungen auf
Seiten des Betreibers einschlieBlich der Kosten fiur be-
reits beauftragte Dienstleister verpflichtet. Im Ubrigen
werden die Vertragsparteien von ihren Leistungsplichten
frei.

Der Ausfall von Kinstlern und Teilnehmern der Veran-
staltung, Wetterereignisse wie Eis, Schnee, Unwetter
sowie von auBen auf die Veranstaltung einwirkende Er-
eignisse, wie z. B. Demonstrationen, Drohanrufe, das
Auffinden sogenannter ,verdachtiger Gegenstande", lie-
gen in der Risikosphdre des Veranstalters. Dem Veran-
stalter wird der Abschluss einer Ausfallversicherung fir
seine Veranstaltung empfohlen, soweit er die mit einer
moglichen Absage oder dem Abbruch seiner Veranstal-
tung verbundenen finanziellen Risiken entsprechend ab-
sichern mochte.

VIII) Verlust oder Beschadigung

1.

Das ETAGE Tagungscenter Ubernimmt keine Haftung fiir
vorab zugesandte Materialien oder Unterlagen des Ver-
anstalters.

Bei Veranstaltungen liegengelassene Gegenstande/
Fundsachen verbleiben bis maximal 8 Wochen nach Mel-
dung an das Organisationsteam des Veranstalters im
ETAGE Tagungscenter. Danach besteht keinerlei An-
spruch auf weitere Verwahrung, und die Fundsachen
werden ohne weitere Ankiindigung entsorgt.

Mitgefiihrte Ausstellungsgegenstinde oder sonstige,
auch personliche, Gegenstande befinden sich auf Gefahr
des Veranstalters in den Veranstaltungsraumen. Das
ETAGE Tagungscenter Gbernimmt fur Verlust oder Be-
schadigung keine Haftung.

Das ETAGE Tagungscenter Ubernimmt keine Haftungen
fr die Garderobe.

Stérungen an zur Verfligung gestellten technischen oder
sonstigen Einrichtungen werden, soweit moglich, sofort
beseitigt. Eine Zurilickbehaltung oder Minderung von
Zahlungen kann jedoch nicht vorgenommen werden, es
sei denn, das ETAGE Tagungscenter trifft an der Stérung
ein Verschulden.

IX) Haftung des Kunden

1.

Der Veranstalter haftet flir Beschadigung der Einrichtung
oder des Inventars in den Raumen des ETAGE Ta-
gungscenters, es sei denn, den Veranstalter trifft inso-
weit kein Verschulden. Der Veranstalter erklart, dass er
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Giber eine entsprechende Haftpflichtversicherung ver-
flgt. Er verpflichtet sich, von ihm verursachte Schaden an
den Nutzungsgegenstanden unverziiglich dem ETAGE Ta-
gungscenter mitzuteilen.

2. Das Anbringen von samtlichen Materialien an den Wan-
den ist untersagt. Der Veranstalter haftet bei Zuwider-
handlung fir Beschadigung der Einrichtung.

3. Das Anbringen bzw. Aufstellen von Dekorationsmaterial
oder sonstigen Gegenstdnden ist nur mit Zustimmung
des ETAGE Tagungscenters gestattet.

4. Es besteht die Moglichkeit, dass dem Veranstalter
Schlissel seines Veranstaltungsraumes ausgehandigt
werden. Bei Verlust haftet der Veranstalter.

5. Erforderliche Auffiihrungsrechte der Verlage und Ge-
nehmigungen der , Gesellschaft fiir musikalische Auffiih-
rungs- und mechanische Vervielfaltigungsrechte (GEMA)“
sind durch den Veranstalter zu erwirken und abzugelten.

6. Nach Beendigung der Veranstaltung, spatestens mit Ab-
lauf der Mietdauer hat der Mieter die ihm ausschlieflich
fir den Zeitraum der Veranstaltung ausgehdndigten Mie-
tobjekte wieder zuriickzugeben.

X) Schlussbestimmung

1. Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammen-
hang mit der Uberlassung der Veranstaltungsrdume ist
Freiburg.

2. Sollten einzelne Klauseln dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen, oder der ,Sicherheitsbestimmungen” fir
Veranstaltungen unwirksam sein oder werden, lasst dies
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertra-
ges unberiihrt. In diesem Falle ist die ungltige Vorschrift
so zu erganzen oder zu dndern, dass der mit ihr beabsich-
tigte Zweck soweit wie moglich erreicht wird.

Geschaftsdaten

Freiburg Wirtschaft Touristik und Messe GmbH & Co. KG
Neuer Messplatz 3 - 79108 Freiburg
Geschaftsfiihrung: Hanna Bohme, Daniel Strowitzki

Biiroanschrift:
Messe Freiburg - Neuer Messplatz 1 - 79108 Freiburg

Telefon: 0761 /388102
Fax: 0761 /3881 3006
E-Mail: info@etage-freiburg.de

Hausanschrift: ETAGE Tagungscenter an der Messe Freiburg
Emmy-Noether-Strale 2 - 79110 Freiburg
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